Werkgebied: Namen: Al KENNISBANK CANVAS (1]

1. ONS WERK 2. ESSENTIELE BRONNEN

Wat doet jullie team? Voor wie werken jullie (intern/extern)? Welke documenten gebruiken jullie regelmatig?

Denk aan templates, richtlijnen, overzichten, rapportages, voorbeelden van goed werRk.

Wat moet iemand weten om jullie werk te snappen?

3. WERKTAKEN v= 4. ONGESCHREVEN KENNIS @

Wat zijn jullie Rernactiviteiten? Wat weten jullie dat nergens staat? Wat leggen jullie uit aan een nieuwe collega in de eerste week?

3 taken voor Al. Boven: de opdracht. Onder: wat je meegeeft. Jargon, vuistregels, "Zo doen wij dat hier', uitzonderingen, veelgemaakte fouten
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